Extreme Wireless 802.11be
Solucao AP4020 Indoor Wi-Fi 7

Visdo geral do AP4020

O AP4020 é um ponto de acesso (AP) universal para ambientes internos
Wi-Fi 7 (802.11be) com gerenciamento ExtremeCloud |Q. Possui um design
quad-radio com trés radios 2x2:2 para uso nas bandas 6 Ghz, 5 Ghz e 2.4 Ghz.
Contém também um sensor dedicado e radios duplos |oT.

Especificacdes técnicas

O AP4020 possui as seguintes caracteristicas e especificagdes:
Para obter mais informagoes, consulte a Ficha Tecnica.

Radios

O AP4020 possui um design quad-radio com trés radios 2x2:2
(bandas 6 GHz, 5 GHz e 2.4 GHz), um sensor dedicado e radios
duplos loT.

Modos de operagao:

+  Modo 1. Radios de dados 2.4 Ghz/5 Ghz/6 Ghz e sensor.

. Modo 2: 2.4 Ghz e 5 Ghz dual, e sensor.

O sensor esta disponivel em uma futura versao de software.

Portas
. EthO, Ethl: (2) portas Ethernet com fio (RJ45).
EthO: porta Ethernet com velocidade de conexao de deteccao
automatica 100/1000/2500/5000, PoE PD.
Ethl: porta Ethernet com velocidade de conexao de detecgao
automatica 100/1000/2500, PoE PD.
Ethernet com eficiéncia energética (EEE) 802.3az
USB 2.0: Tipo A, 5V/500mA com PoE 802.3at ou 5V/1.000mA
com PoE 802.3bt.
PoE 802.3bt € normalmente usado com USB de 5W.

Seguranga
- Um slot de seguranga Kensington
- Médulo de Plataforma Confiavel (TPM)

Opcoes de Alimentagédo

Compativel com as seguintes opgdes de alimentagao:

. Consumo de Energia: PoE 802.3at - 21W Tipico com USB 2,5W;
Max: 25,5W USB 2,5W
Consumo de Energia: 802.3bt - Max: 28W com USB 5W
12V CC/3A. A corrente CC tem prioridade quando ambas as
fontes de energia CC e PoE estdo disponiveis
Failover PoE

Dimensdes fisicas
Dimensdes: 240,53 mm x 240,3 mm x 37 mm (9,46 pol. x 9,46
pol. x 1,48 pol.)
Peso: 1,3 kg (2,9 Ib)

Antena interna
Duas (2) de banda dupla 2.4 GHz e 5 GHz
Duas (2) de banda uUnica 5 GHz
Duas (2) de banda Unica 6 GHz
Um (1) sensor 2 Ghz/5 GHz/6 GHz

Trés (3) sensores loT

Temperatura
Funcionamento: O °C a 50 °C (32 °F a 122 °F)
Armazenamento: 0 °C a 70 °C (32 °F a 158 °F)
Umidade: 0% a 95% (sem condensacao)

Compartimento: Parte superior de plastico, parte inferior de
aluminio.

Informagdées regulamentares e sobre conformidade
Diretrizes de seguranca

Esta secao inclui avisos destinados a proteger sua seguranga pes-
soal e evitar danos ao equipamento.

Risco elétrico: Somente profissionais qualificados devem executar os
procedimentos de instalagdo. No ambito das notificagdes de seguranga nesta
documentacéo, profissionais qualificados sdo definidos como pessoal autorizado
a realizar o comissionamento, aterramento e etiquetamento de dispositivos,

A sistemas e circuitos de acordo com as praticas e padrées de seguranga
estabelecidos. Uma pessoa qualificada esta ciente dos requisitos e riscos
referentes a instalacdo de equipamentos elétricos de acordo com os cédigos
nacionais.

Aviso da
Comissao Federal de Comunicag¢ées (FCC)

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os

limites para um dispositivo digital da Classe B, de acordo com o

Paragrafo 15 das regras da FCC. Estes limites sao projetados para

fornecer protegao razoavel contra interferéncias prejudiciais em

uma instalacao residencial. Este equipamento gera, usa e pode

irradiar energia de radiofrequéncia e, se nao for instalado e usado

de acordo com as instrugdes, podera causar interferéncias preju-

diciais em comunicacgodes de radio. No entanto, ndo ha nenhuma

garantia de que nado ocorrerd interferéncia em uma instalagao

especifica.

Se este equipamento causar interferéncias prejudiciais a recepgao

de radio ou televisao, que podem ser determinadas desligando e

ligando o equipamento, o usuario é aconselhado a tentar corrigir

as interferéncias por meio de uma das seguintes medidas:

- Redirecione ou reposicione a antena receptora.

- Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

- Conecte o equipamento em uma tomada em um circuito distin-

to daquele que o receptor esta conectado

- Consulte o distribuidor o um técnico de radio/TV experiente para

obter ajuda.

Este dispositivo estd em conformidade com o Paragrafo 15 das Re-

gras da FCC. A operagao estd sujeita as duas seguintes condigdes:

(1) Este dispositivo nao pode causar interferéncia prejudicial e (2)

deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferén-

cia que possa causar uma operagao indesejada.

Este transmissor nao deve ser colocado ou operar em conjunto

com qualquer outra antena ou transmissor. Este dispositivo cum-

pre com todos os outros requisitos especificados no Paragrafo 15E,

Secao 15.407 das normas da FCC.

Para operagdo de transmissores 5925-7125 MHz no modo de baixa

poténcia interna:

1. Asregulagdes da FCC restringem a operagao deste dispositi-
VO apenas para uso em ambientes internos.

2. A operacao deste dispositivo é proibida em plataformas de
petréleo, carros, trens, barcos e aeronaves, exceto quando
utilizado em aeronaves grandes voando acima de 10.000 pés
na faixa de 5.925-6.425 GHz.

3. Aoperagado de transmissores na faixa de 5.925-7.125 GHz é

proibida para controle de ou comunicag¢des com sistemas de
aeronaves nao tripuladas.
Para operacdo de transmissores nas faixas de 5925-6425 MHz
e 6525-6875 MHz no modo de ponto de acesso com poténcia
padrao:
1. A operagao deste dispositivo € proibida em plataformas de pe-
tréleo, carros, trens, barcos e aeronaves.
2. A operacao de transmissores na faixa de 5.925-7.125 GHz é proi-
bida para controle de ou comunicagdes com sistemas de aerona-
ves nao tripuladas.
Cuidado: Quaisquer alteracdes ou modificacdes ndo expressamente aprovadas

I pela parte responsavel pela conformidade poderao anular a autoridade do usuario
para operar este equipamento.

Aviso: Declaragao de exposi¢do a radiagdo da FCC: Este equipamento estd em

A conformidade com os limites de exposicdo a radiagdo da FCC estabelecidos para
um ambiente ndo controlado. Este equipamento deve ser instalado e operado com
a distdncia minima de 22cm entre o radiador e o corpo do usuario.

Declaracgao de aviso de radiagao para o Reino Unido

(GB) e Unido Europeia (UE)

Aviso: Distancia de radiacado de 20 cm da UE/UK: este equipamento esta em
conformidade com os limites de exposicao a radiagdo da UE estabelecidos para

A um ambiente ndo controlado. Este equipamento deve ser instalado e operado com
uma distancia minima de 20 cm entre o radiador e o corpo do usuario.

Paises de comercializagao:
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Q EE Fl FR DE EL HU IE
IT LV LT LU MT NL PL
PT RO SK Sl ES SE Reino
Unido
(N1)

O dispositivo é restrito apenas a uso interno quando operando na
faixa de frequéncia de 5150 a 5350 MHz.

O dispositivo é restrito apenas a uso interno quando operando na
faixa de frequéncia de 5.945 a 6425MHz.

A frequéncia e a energia maxima transmitidas na UE e Reino Uni-
do estao listadas abaixo:

2412-2472 MHz:19.99dBm 2412-2472 MHz:19.99dBm

2402-2480 MHz (BT): 9.97dBm | 2402-2480 MHz (BT): 9.97dBm
5180-5240 MHz: 22.99dBm

5180-5240 MHz: 22.99dBm

5260-5320 MHz: 22.99dBm 5260-5320 MHz: 22.99dBm

5500-5700 MHz: 28.06dBm 5500-5700 MHz: 28.06dBm

5745-5825 MHz: 13.97dBm 5745-5825 MHz: 22.99dBm

5955-6415 MHz: 22.98dBm 5925-6425 MHz: 23.98dBm

Endereco da Extreme Networks no Reino Unido

Extreme Networks, UK Ltd.
250 Longwater Avenue Green Park
1Ist Floor, Reading, UK

Endereco do Importador da Extreme
Networks na Uniao Europeia

Extreme Networks, Ireland Ops Ltd.
Rineanna House Shannon Industrial Estate
Shannon, V14CA36, Ireland

Aviso da Industria do Canada

Aviso: O dispositivo para operagao na faixa de frequéncia de 5150-5250 MHz

A é exclusivo para uso em ambientes internos a fim de reduzir o potencial de
interferéncias prejudiciais para sistemas de comunicagdes méveis de cocanal via
satélite.

Avertissement: les dispositifs fonctionnant dans la bande 5150-5250 MHz sont

A réservés uniquement pour une utilisation a l'intérieur afin de réduire les risques
de brouillage préjudiciable aux systemes de satellites mobiles utilisant les mémes
canaux.

Este dispositivo estd em conformidade com os RSSs isentos de li-
cenca da ISED. A operacao esta sujeita as duas condi¢des a seguir:
(1) Este dispositivo nao pode causar interferéncia prejudicial e (2)
deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferén-
cia que possa causar uma operagao indesejada.

Este equipamento esta em conformidade com os limites de expo-
sicdo a radiagao IC RSS-102 estabelecidos para um ambiente nao
controlado. Este equipamento deve ser instalado e operado com
uma distancia minima de 20 cm entre o radiador e seu corpo.

AP interno (6ID)
A operagao deve ser limitada apenas ao uso interno.
Le fonctionnement doit étre limitée a une utilisation a l'intérieur
seulement.
. Os dispositivos ndo devem ser usados para controle ou comu-
nicagao com sistemas de aeronaves nao tripuladas.
Os dispositivos nao devem ser utilizados em plataformas de
petrdleo.
Os dispositivos ndo devem ser usados em aeronaves, exceto
pontos de acesso internos de baixa poténcia, dispositivos su-
bordinados internos, dispositivos de cliente de baixa poténcia
e dispositivos de baixissima poténcia operando na banda
de 5925-6425 MHz, que podem ser usados em aeronaves de
grande porte. conforme definido no Regulamento Canadense
de Aviagao, ao voar acima de 3.048 metros (10.000 pés).
Os dispositivos ndo devem ser usados em automaoveis.
Os dispositivos ndo devem ser usados em trens.
Os dispositivos ndo devem ser utilizados em embarcagdes
maritimas
Les dispositifs ne doivent pas étre utilisés pour commander
des systémes d'aéronef sans pilote ni pour communiquer

avec de tels systemes.

Les dispositifs ne doivent pas étre utilisés sur les plateformes
de forage pétrolier.

Les dispositifs ne doivent pas étre utilisés dans les aéronefs, a
I'exception des points d'accés intérieurs de faible puissance,
des dispositifs subordonnés intérieurs, des dispositifs clients
de faible puissance et des dispositifs de trés faible puissan-
ce fonctionnant dans la bande de 5925 a 6 425 MHz, qui
peuvent étre utilisés dans les gros aéronefs tel qu'il est défini
dans le Réglement de I'aviation canadien, et ce, lorsqu'ils vo-
lent a une altitude supérieure a 3 048 metres (10 000 pieds).
Les dispositifs ne doivent pas étre utilisés dans les automobi-
les.

Les dispositifs ne doivent pas étre utilisés dans les trains.

Les dispositifs ne doivent pas étre utilisés sur les navires ma-
ritimes.

Pais de fabricacao
China
Fabricante: Sercomm Corporation
Enderecgo: No.8, Tangzhuang Road, Suzhou Industrial Park, Jiang-
su, China

Filipinas
Fabricante: Sercomm Philippines, Inc.
Endereco: Lot 4, Innovation Drive, CIP 1, Canlubang, 4027, City of
Calamba Laguna, Philippines
Taiwan
Fabricante: Sercomm Chunan
Enderecgo: No.81, YuYi Road, Chu-Nan Miao-Li 350, Taiwan
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Declaracdo de Conformidade da China
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https://www.extremenetworks.com/products/wi-fi-access-points#aq=%40productcategorytitle%3D%22(Wi-Fi%20Access%20Points)%22&cq=%40z95xtemplatename%3D%22Product%20Detail%20Page%22%20OR%20%40includeinproductlisting%3D1
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Restricted substances and its chemical symbols
— A | FAMK | SM-¥a
§ 4 Unit $iLead | FMerwry | MCadmium | H g Polvbrominated | Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd) chromium biphenyls | diphenyl ethers
(Cr) (PBB) (PBDE)
EY R
(Metal Parts) 0 0 0 0 0 0
i
(Circuit Modules) Z 0 0 0] 0 0
CRAERY
(Cables & Cable Assemblies) O 0 O 0 0 0
BHRRSHEH
(Plastic and Polymeric parts) O O O O O O
AL CARH0Iw %" A CARH00I w %" {Hi&ﬂébilﬁi}tt%!iﬂ:ﬁﬁ&}k%i&#fl
Note | : “Excoeding 0.1 wt %" and 18 0.01 wt %" indicate that thy e d substance excends the
reference percentags valu of presence condition.
WA O MAMARAMTZEr LA FARH TP A TR -
Note 2 1“0 indicat percentag of the estricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
43 " RAEARAH K BARAE -
Note 3 © The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

1. Este produto esta homologado pela ANATEL, de acordo com os
procedimentos regulamentados pela Resolucéo n.° 242/2000 e
atende aos requisitos técnicos aplicados. Este equipamento ndo
tem direito a protegdo contra interferéncia prejudicial e nao pode
causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados. Para
maiores informagdes, consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br.

2. O uso deste equipamento é restrito a ambientes fechados e
proibido em plataformas petroliferas, carros, trens, embarcacdes e
no interior de aeronaves abaixo de 3.048 m (10.000 pés).

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones:

es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia
perjudicial y

este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Declaracdo de Conformidade

em idiomas da Comunidade Europeia

Neerlandés

Extreme Networks verklaart hierbij dat het type
radioapparatuur (AP4020) in overeenstemming
is met richtlijn 2014/53/EU.Voor de volledige
tekst van de EU-conformiteitsverklaring u con-
tact opnemen met extreme regelgeving op
compliancerequest@extremenetworks.com

Francés

Par la présente, Extreme Networks déclare que
le type d'égquipement radio (AP4020) est con-
forme a la directive 2014/53/UE.Pour le texte
intégral de la Déclaration de conformité de I'UE,
veuillez communiquer avec Extreme Regulatory
Compliance a
compliancerequest@extremenetworks.com

Sueco

Harmed intygar Extreme Networks att radiou-
trustning typ (AP4020) dverensstammer med
direktiv 2014/53/EU.Fér fullstandig text av EU-for-
sakran om dverensstammelse, vanligen kontak-
ta Extreme regelefterlevnad pa compliancere-
quest@extremenetworks.com

Dinamar-
qués

Herved erklaerer Extreme Networks, at radiouds-
tyrs typen (AP4020) er i overensstemmelse

med direktiv 2014/53/EU.For den fulde ordlyd af
EU-overensstemmelseserklaeringen bedes du
kontakte Extreme Regulatory Compliance pa
compliancerequest@extremenetworks.com

Alemao

Dabei erklart Extreme Networks, dass der Funk-
geratetyp (AP4020) mit der Richtlinie 2014/53/
EU im Einklang steht.FUr den vollstandigen
Wortlaut der EU-Konformitatserklarung wenden
Sie sich bitte an extreme Regulatory Compliance
unter
compliancerequest@extremenetworks.com

Grego

Me Tnv TTapouoa, akpaia dikTua dnAwvouv 6Tl 0 TUTTOG
Tou padioeoTTAIopoU (AP4020) cuppopPPWVETaI

ue Tnv odnyia 2014/53/EE.TNa 10 TTANPEG KEiNEVO

NG dNAwong cupudpewaong EE, mapakalolpe
ETTIKOIVWVAOTE JE TNV aKPAia KAVOVIOTIKA CUPHOPQWON
oT1o compliancerequest@extremenetworks.com

Islandés

Hérlendis, Extreme Networks, lysa pvi yfir ad
Utvarpsbunadargerdin (AP4020) sé i samraemi
vid tilskipun 2014/53/ESB.Fyrir fullan texta i ESB
yfirlysingu um samraemi, vinsamlegast hafdu
samband vid Extreme Reglufylgni & compliance-
request@extremenetworks.com

Italiano

Di conseguenza, Extreme Networks dichiara

che il tipo di apparecchiature radio (AP4020) e
conforme alla direttiva 2014/53/EU.Per il testo in-
tegrale della Dichiarazione di conformita dell'UE,
contattare Extreme Regulatory Compliance
presso compliancerequest@extremenetworks.
com

Inglés Hereby, Extreme Networks, declares that the
radio equipment type (AP4020) is in compliance
with Directive 2014/53/EU. For full text of the EU
Declaration of Conformity, please contact Extre-
me Regulatory Compliance at
compliancerequest@extremenetworks.com

Espanhol

Por la presente, Extreme Networks declara que
el tipo de equipo radioeléctrico (AP4020) cum-
ple con la Directiva 2014/53/UE.Para obtener el
texto completo de la Declaracion de conformi-
dad de la UE, pdngase en contacto con Extreme
Regulatory Compliance en compliancerequest@
extremenetworks.com

Taten Extreme Networks vakuuttaa, ettd Radio
laite tyyppi (AP4020) on direktiivin 2014/53/EU
mukainen.EU vaatimustenmukaisuusvakuutuk-
sen taydellisesta tekstista ota yhteytta aarimmai-
siin viranomais saadoksiin osoitteessa complian-
cerequest@extremenetworks.com

Finlandés

Portugués

Por este meio, a Extreme Networks declara que
o tipo de equipamento de radio (AP4020) esta
em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE.
Para obter o texto integral da Declaragao de
Conformidade da UE, contate o cumprimento
regulamentar extremno em compliancerequest@
extremenetworks.com

Maltés B ' dan, netwerks estremi, jiddikjara li t-tip ta
"taghmir tar-radju (AP4020) huwa konformi
mad-Direttiva 2014/53/UE.Ghat-test shih tad-di-
kjarazzjoni ta ' konformita tal-UE, jekk joghgbok
ikkuntattja lill-konformita regolatorja
compliancerequest@extremenetworks.com

Aviso sobre Residuos de Equipamentos Elétricos

e Eletronicos (REEE) da Unido Europeia

De acordo com a Diretiva 2012/19/EU do Parlamento Europeu
sobre residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE):
1. O simbolo acima indica a obrigatoriedade da coleta separada
de equipamentos elétricos e eletrénicos.

2. Ao atingir o fim de sua vida Util, este produto nao podera

ser descartado como residuo municipal comum. Devera ser
coletado e tratado separadamente.

3. Foi determinado pelo Parlamento Europeu que a presenca
de substancias perigosas nos equipamentos elétricos e eletro-
nicos pode ter efeitos negativos no meio ambiente e na salude
humana.

Portanto, é responsabilidade dos usuarios utilizar o sistema de
coleta disponivel para garantir o tratamento correto dos REEE.
Informagdes sobre o programa de devolugao de produtos, ins-
talagdes de tratamento e reciclagem, informag¢des detalhadas
sobre os componentes, materiais e localizagdo de substancias
perigosas estao disponiveis mediante solicitagdao entrando em
contato Green@extremenetworks.com.

Marcacao CE e Espaco Europeu (EEE)

Aviso: Este é um produto de classe B. Num ambiente doméstico, este produto
pode causar interferéncias de radio, caso em que o utilizador podera ser obrigado
a tomar medidas adequadas.
Aviso sobre Produtos Relacionados a Energia (ErP)
Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os
limites da Diretiva Ecodesign 2009/125/EC. De acordo com a
diretriz, este dispositivo pode ser considerado um “equipamento
em rede com alta disponibilidade” (equipamento HiNA). O
protocolo de comunicacao utilizado é IEEE 802.11 b/g/n/a/ac/ax/be.
As fungdes Wi-Fi podem ser controladas pelo ExtremeCloud 1Q.

Avisos legais

A Extreme Networks, Inc. reserva-se o direito de fazer alteragdes
nas especificagdes e em outras informacdes contidas neste docu-
mento, bem como em seu site, sem aviso prévio. Recomenda-se
que o leitor consulte sempre representantes da Extreme Networks
para verificar se foram realizadas quaisquer mudangas. O hardwa-
re, firmware, software ou quaisquer especificagdes descritas ou
mencionadas neste documento estdo sujeitos a alteragdes sem
aviso prévio.

Marcas comerciais

Extreme Networks e o logotipo da Extreme Networks sdo marcas
comerciais ou marcas comerciais registradas da Extreme Ne-
tworks, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Todos os demais nomes (incluindo quaisquer nomes de produtos)
mencionados neste documento sao de propriedade de seus res-
pectivos proprietarios e podem ser marcas comerciais ou marcas
comerciais registradas de suas respectivas empresas ou proprie-
tarios.

Para obter mais informacgdes sobre as marcas comerciais da Ex-
treme Networks, consulte: www.extremenetworks.com/company/

egal/trademarks.

Copyright © 2026 Extreme Networks, Inc. Todos os direitos reser-
vados.
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GUIA DE REGULAMENTACAO E CONFORMIDADE

Escaneie para baixar o aplicativo mével
ExtremeCloud IQ
Companion

Gerencie, monitore e solucione problemas de dispositivos
facilmente com o aplicativo mével ExtremeCloud 1Q
Companion (compativel com iOS e Android).

Use a camera do seu dispositivo mdvel para escanear o
numero de série, capturar imagens de instalacao e atribuir
ou alterar a localizagao do dispositivo e as politicas de rede.
O aplicativo movel ExtremeCloud IQ Companion permite
acesso a dispositivo CLI para resolugdo de problemas e
para visualizar o status do dispositivo e do cliente.

10,

Aplicativo mével
ExtremecCloud IQ
Companion para Android

Aplicativo mével
ExtremeCloud IQ
Companion para iOS

Escaneie para detalhes de suporte do produto

Integracdo do aplicativo
movel ExtremeCloud IQ
Companion

Documentagéao
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Videos do produto

P/N 9038931-00BP Rev AD
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