Extreme Wireless 802.11be
Solucién AP3020W Wi-Fi 7 para interiores

Descripcién general de AP3020W

El AP3020W es un punto de acceso (PA) de placa pared universal de interior con conexién
Wi-Fi 7 (802.11be) y gestion ExtremneCloud IQ. Presenta un disefio de radio dual con dos radios
2x2 para su uso en bandas de 2.4y 5 GHz, 0 5y 6 GHz. También cuenta con un radio loT dual y
esta listo para sensor de luz..

pecificaciones técnicas

E Nota: El uso de 6 GHz depende del pais.

El punto de acceso AP3020W tiene las siguientes caracteristicas y
especificaciones:
Radios
Dos (2) radios (2.4 y 5 GHz (2x2:2)); (5y 6 GHz (2x2:2)).
Dos (2) radios loT (Compatible con Thread y Zigbee, Bluetooth
5.4 de baja energia, IEEE802.15.4).
Puertos
Cuatro (4) puertos Ethernet con conectores RI45:
- ETHO: Puerto Ethernet PoE con deteccion automatica
de 100/1000/2500 Mbps con PoE in
- ETH1-3: Puerto Ethernet con deteccién automatica de
10/100/1000 Mbps. ETH]1 tiene PoE out 15,4W (requiere
802.3bt en ETHO)
Dos (2) puertos RJ45 pasantes (conectados)
Un (1) puerto USB 2.0, tipo A, 5 V/1 A (con alimentacion
802.3at)
Ethernet 802.3az con eficiencia energética (EEE)
Un (1) puerto de consola para uso exclusivo de los ingenieros.
Los usuarios finales no utilizaran el puerto de consola
Seguridad
- Una ranura de seguridad Kensington.
- Médulo de plataforma de confianza (TPM).
Consumo de energia
Entrada 802.3af: Normal 1.6 W, Max. 14.5 W
Entrada 802.3at: Normal 19 W, Max. 22 W (con USB de 5 W)
Entrada 802.3bt: Normal 35 W, Max. 38 W (con USBde 5Wy
PSE)
Entrada de 12 VDC: Normal: 17 W, Max. 20 W (con USB de 5 W)
Dimensiones fisicas
Dimensiones: 199 mm x 128 mm x 40 mm (7.83 pulg. x 5.04
pulg. x 1.57 pulg.)
Peso: 0.54 kg (1.23 libras)
Temperatura:
Funcionamiento: De 0°C a +40°C (32°F a 104°F)
Almacenamiento: De -40°C a +70°C (-40°F a 158°F)
Humedad: De O % a 95 % (sin condensacion)
Carcasa: Parte superior de plastico e inferior de aluminio

Informacion reglamentaria y de conformidad
Indicaciones de seguridad

Esta seccidn contiene avisos que tienen la intencidn de proteger
su seguridad personal y prevenir danos al equipo.

Este producto esta disefiado para usos especificos y debe ser
instalado por personal calificado que tenga conocimientos de

RF y reglas relacionadas. El usuario general no debe intentar
instalar ni cambiar la configuracién. Consulte las instrucciones de
instalaciéon para obtener mas detalles.

Riesgo eléctrico: Solo el personal calificado debe llevar a cabo los
procedimientos de instalacion. Dentro del contexto de las notas de
seguridad en esta documentacion, las personas calificadas se definen
como personas que estan autorizadas para poner en servicio, poner a
tierra y etiquetar dispositivos, sistemas y circuitos de acuerdo con las
practicas y normas de seguridad establecidas. Una persona calificada
comprende los requisitos y riesgos que conlleva la instalacion de
equipos eléctricos de acuerdo con los cédigos nacionales.

Aviso de la Comision Federal de Comunicaciones

(Fcc)

Este dispositivo cumple con la seccién 15 de las normas de la
FCC. El funcionamiento se encuentra sujeto a las dos condiciones
siguientes: (1) Es posible que este dispositivo no provoque interfe-
rencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar las inter-
ferencias recibidas, incluidas las interferencias que pueden causar
un funcionamiento no deseado.
Nota: Este equipo ha sido evaluado y se determind que cumple con
los limites para un dispositivo digital de clase B, de acuerdo con la
seccion 15 de las normas de la FCC. Estos limites estan disefiados
para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias
000 perjudiciales cuando el equipo se usa en un entorno comercial. Este
equipo usa, generay puede irradiar energia de radiofrecuenciay, si
. no se instala de acuerdo con el manual del operador, puede provocar
interferencia perjudicial para las comunicaciones por radio.
Sin embargo, no existen garantias de que no ocurrirdn interferencias
en una instalacién determinada. Si este equipo provoca una
interferencia que perjudique la sefal de radio o television, que
se puede determinar encendiendo y apagando el equipo, se
recomienda al usuario intentar corregir la interferencia mediante una
de las siguientes medidas:
- Vuelva a orientar o colocar la antena de los dispositivos receptores.
- Aumente la separacion entre el equipo y el equipo receptor.
- Conecte este equipo a una toma de un circuito diferente al que se
encuentra conectado el equipo receptor.
- Solicite asistencia al distribuidor o a un técnico de radio o TV
experto.

1. Para el funcionamiento del transmisor de 5925-6425 MHz y
6525-6875 MHz en el modo de punto de acceso de potencia
estandar:

Esta prohibido operar este dispositivo en plataformas
petroliferas, automoviles, trenes, barcos y aeronaves.

2. Esta prohibido operar transmisores en la banda de entre
5925y 7125 GHz para controlar sistemas de aeronaves sin
tripulacion o comunicarse con ellos.

3. Para el funcionamiento del transmisor de 5925-7125 MHz
en el modo interior de baja potencia: De conformidad
con las normas de la FCC, este dispositivo solo se puede
usar en interiores. Esta prohibido operar este dispositivo
en plataformas petroliferas, automoviles, trenes, botes y
aeronaves, salvo que dicha operacidon se permita en aeronaves
grandes al volar sobre los 10,000 pies en la banda de 5.925-
6.425 GHz. Esta prohibido operar transmisores en la banda de
entre 5925y 7125 GHz para controlar sistemas de aeronaves
sin tripulacién o comunicarse con ellos.

Advertencia: Declaracion de exposicion a la radiaciéon de FCC: Este

A equipo cumple con los limites de exposicién a la radiacion de FCC
establecidos para un ambiente no controlado.

Este equipo se debe instalar y utilizar con una distancia minima de 20
cm entre el radiador y su cuerpo.

Precaucioén: Los cambios o las modificaciones no aprobados
expresamente por la parte responsable del cumplimiento pueden
dejar sin efecto el derecho del usuario de operar este equipo.

Declaracion de advertencia sobre radiacion de la Unién

Europea (UE) y el Reino Unido (UK)

Advertencia: Distancia de radiaciéon de 20cm de la UE y el Reino Uni-
do. Este equipo cumple con los limites de exposicién a la radiacién de
la UE establecidos para un ambiente no controlado.

Este equipo se debe instalar y utilizar con una distancia minima de
20 cm entre el radiador y su cuerpo.

Paises de venta:
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El uso del dispositivo se limita a interiores Unicamente cuando se
utiliza en el intervalo de frecuencias de 5150 a 5350 MHz.

El uso del dispositivo se limita a interiores Unicamente cuando se
utiliza en el intervalo de frecuencias de 5945 a 6425 MHz.

La frecuencia y la potencia maxima transmitida en la UE y en el

Reino Unido se enumeran a continuacion:

2402-2480 MHz (BT): 9.97 dBm | 2402-2480 MHz (BT): 9.97 dBm

2405-2480 (802.15.4) MHz: 814 | 2405-2480 (802.15.4) MHz: 814
dBm dBm

2412-2472 MHz:19.98 dBm
5180-5240 MHz: 22.9 dBm
5260-5320 MHz: 22.9 dBm
5500-5700 MHz: 27.3 dBm

2412-2472 MHz:19.98 dBm
5180-5240 MHz: 22.9 dBm
5260-5320 MHz:22.9 dBm

5500-5700 MHz: 27.3 dBm

5745-5825 MHz:13.97 dBm 5745-5825 MHz: 22.9 dBm

5955-6415 MHz: 22.9 dBm 5925-6425 MHz: 22.9 dBm

Direccién de Extreme Networks en el Reino Unido

Extreme Networks, UK Ltd.
250 Longwater Avenue Green Park, Ist Floor, Reading, Reino
Unido

Direccion del importador de la UE de Extreme Networks

Extreme Networks, Ireland Ops Ltd.
Rineanna House Shannon Industrial Estate, Shannon, V14CA36,
Irlanda

Aviso de Industry Canada

Advertencia: El dispositivo con funcionamiento en la banda 5150-
5250 MHz es para uso en interiores Unicamente, para reducir las
posibles interferencias perjudiciales con sistemas moviles por satélite
en canal comun.

>

Avertissement: les dispositifs fonctionnant dans la bande 5150-5250
MHz sont réservés uniquement pour une utilisation a l'intérieur afin
de réduire les risques de brouillage préjudiciable aux systémes de
satellites mobiles utilisant les mémes canaux.

>

Este dispositivo cumple con el RSS exento de licencia de ISED.
El funcionamiento se encuentra sujeto a las dos condiciones
siguientes: (1) Es posible que este dispositivo no provoque interfe-
rencias perjudiciales, y (2) Este dispositivo debe aceptar las inter-
ferencias recibidas, incluidas las interferencias que pueden causar
un funcionamiento no deseado.
El funcionamiento del punto de acceso interior de baja potencia
esta sujeto a las siguientes condiciones:
Los dispositivos no deberan utilizarse para el control ni para
las comunicaciones con sistemas de aeronaves sin tripula-
cion.
Los dispositivos no deberan utilizarse en plataformas petro-
leras.
Los dispositivos no deberdn utilizarse en aeronaves, excepto
los puntos de acceso de baja potencia para interiores, disposi-
tivos subordinados para interiores, dispositivos cliente de baja
potencia y dispositivos de muy baja potencia que operen en
la banda de 5925-6425 MHz, los cuales pueden utilizarse en
aeronaves grandes segun lo definido en las Regulaciones de
Aviacidén Canadienses, mientras vuelan a mas de 3048 metros
(10 000 pies).
Les dispositifs ne doivent pas étre utilisés pour commander
des systémes d'aéronef sans pilote ni pour communiquer
avec de tels systemes.
Les dispositifs ne doivent pas étre utilisés sur les plateformes
de forage pétrolier.
Les dispositifs ne doivent pas étre utilisés dans les aéronefs, a
I'exception des points d'accés intérieurs de faible puissance,
des dispositifs subordonnés intérieurs, des dispositifs clients
de faible puissance et des dispositifs de tres faible puissan-
ce fonctionnant dans la bande de 5925 a 6 425 MHz, qui
peuvent étre utilisés dans les gros aéronefs tel qu'il est défini
dans le Réglement de l'aviation canadien, et ce, lorsqu'’ils vo-
lent a une altitude supérieure a 3 048 metres (10 000 pieds).
El funcionamiento serd Unicamente en interiores.
Le fonctionnement doit étre limitée a une utilisation a l'inté-
rieur seulement.
Informacién sobre la antena

Este producto utliza una antena interna integrada, instalada de
forma permanente y no reemplazable por el usuario.
Declaracién de exposicion a la radiaciéon de IC

Este equipo cumple con los limites de exposicion a la radiacion
de IC RSS-102 establecidos para un ambiente no controlado. Este
equipo se debe instalar y utilizar con una distancia minima de 20
cm entre el radiador y su cuerpo.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux rayon-
nements IC établies pour un environnement non contrélé. Cet
équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de 20
cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps.

Pais de fabricacion

Vietnam
Fabricante: WNC VIETNAM CO., LTD.
Direcciéon: Land Lot CNO1, Dong Van Il Industrial Zone, Dong Van
Ward, Ninh Binh Province, Vietham

Taiwan
Fabricante: WNC Corporation (S1 manufacturing site)
Direccioén: 5 Lihsin Rd. VI, Hsinchu Science Park, Hsinchu 300,
Taiwan

1. Declaraciéon normativa:
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1. Este equipamento nao tem direito a protegdo contra
interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados. Para maiores informacoes,
consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br.

2. O uso deste equipamento € restrito a ambientes fechados e
proibido em plataformas petroliferas, carros, trens, embarcacoes e

no interior de aeronaves abaixo de 3.048 m |10.000 iésl.

El funcionamiento de este equipo esta sujeto a las siguientes dos
condiciones:

1 Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia
perjudicial y

2 Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su funcionamiento no deseado.

1. Se restringe el funcionamiento de este equipo solo para uso en
interiores,

2. A este equipo no deben conectarse antenas externas,

3. Este equipo no debe ser resistente a condiciones climaticas
adversas, no debe utilizar baterias y la fuente de alimentacion
debe estar conectada directamente a la toma de corriente
eléctrica.


https://www.gov.br/anatel/pt-br
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Este producto debe funcionar con una fuente de alimentacion que
cumpla con los requisitos de la norma aplicable (certificacién nacional).
Se debera especificar al menos una marca y modelo recomendados de
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Declaracion de conformidad de China

ZAERSCMIT IDEF mEE A ERIR

La tecnologia de 6 GHz solo esta diisponible en
determinados paises. No esta disponible en China.

6 GHz NEREEXKUA - EPEAIH -

(1) Cumplir con las disposiciones especificas y escenarios

de uso del "Catélogo y requisitos técnicos para equipos

de transmision de radio de corto alcance y baja potencia”,
adoptando el tipo y rendimiento de antena correspondiente,
asi como métodos de uso para control, ajuste y encendido/
afagado;

(2) No cambiar arbitrariamente el escenario o las condiciones
de uso, ampliar el rango de frecuencia de transmision,
aumentar la potencia de transmision (incluida la instalacién
adicional de amplificadores de potencia de RF), ni modificar la
antena de transmision sin autorizacion;

(3) No causar interferencias perjudiciales a otras estaciones
de radio legales, ni exigir proteccidon contra interferencias
perjudiciales;

(4) Debe ser capaz de soportar interferencias de equipos de
aplicacion industrial, cientifica y médica (ISM) que emitan
energia de RF, asi como interferencias de otras estaciones de
radio legales;

(5) Si causara interferencias perjudiciales a otras estaciones de
radio legales, debe cesar su uso de inmediato y solo continuar
después de haber eliminado la interferencia;

(6) Al usar equipos de baja potencia dentro de aeronaves y en
areas de proteccion del entorno electromagnético establecidas
por leyes, regulaciones y normas nacionales, como
observatorios de radioastronomia, estaciones meteoroldgicas
de radar, estaciones terrestres de satélites (incluidas estaciones
de control, medicién de distancia, recepcién y navegacion)

y estaciones de radio militares y civiles, aeropuertos, se

deben seguir las regulaciones de proteccion del entorno
electromagnético y las disposiciones de los organismos
competentes del sector;

(7) Se prohibe usar cualquier tipo de control remoto de
modelos dentro de un area de radio de 5000 metros cuyo
centro sea el punto central de la pista del aeropuerto;

(8) Condiciones ambientales de temperatura y voltaje al usar
equipos de baja potencia.

El uso de equipos de transmision de radio de corto alcance y
baja potencia debe cumplir con las disposiciones nacionales
sobre gestién de radio.

Declaraciéon de conformidad
en Idiomas de la Comunidad Europea

Inglés Hereby, Extreme Networks, declares that the radio
equipment type (AP3020W-WW) is in compliance
with Directive 2014/53/EU and Radio Equipment
Regulations 2017. For full text of the EU Declaration
of Conformity, please contact Extreme Regulatory
Compliance at
compliancerequest@extremenetworks.com

Finlan- Taten Extreme Networks ilmoittaa, etta radiolait-
dés etyyppi (AP3020W-WW) on Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 2014/53/EU seka radiolait-
teiden saadosten 2017 mukainen. EU vaatimusten-
mukaisuusvakuutuksen taydellisesta tekstista ota
yhteytta aarimmaisiin viranomais saadoksiin osoit-
teessa compliancerequest@extremenetworks.com

Neerlan- | Hierbij verklaart Extreme Networks dat het type ra-
dés dioapparatuur (AP3020W-WW) voldoet aan Richtlijn
2014/53/EU en de Radioapparatuurverordening 2017.
Voor de volledige tekst van de EU-conformiteitsver-
klaring u contact opnemen met extreme regelge-
ving op compliancerequest@extremenetworks.com

Francés Par la présente, Extreme Networks déclare que le
type d'équipement radio (AP3020W-WW) est con-
forme & la Directive 2014/53/UE et aux Réglements
sur les équipements radio de 2017. Pour le texte
intégral de la Déclaration de conformité de I'UE,
veuillez communiquer avec Extreme Regulatory
Compliance a compliancerequest@extremenetwor-
ks.com

Sueco Harmed deklarerar Extreme Networks att radiout-
rustningstypen (AP3020W-WW) uppfyller direktiv
2014/53/EU och radioutrustningsférordningen 2017.
For fullstandig text av EU-forsakran om dverenss-
tammelse, vanligen kontakta Extreme regelefter-
levnad pa compliancerequest@extremenetworks.
com

Danés Hermed erkleerer Extreme Networks, at radioud-
styrstypen (AP3020W-WW) er i overensstemmelse
med direktivet 2014/53/EU og radioudstyrsreglerne
2017. For den fulde ordlyd af EU-overensstemmelse-
serkleeringen bedes du kontakte Extreme Regula-
tory Compliance pa compliancerequest@extreme-
networks.com

Aleman Hiermit erklart Extreme Networks, dass der Funk-
geratetyp (AP3020W-WW) den Richtlinien 2014/53/
EU und den Funkgeratebestimmungen 2017
entspricht. FUr den vollstandigen Wortlaut der
EU-Konformitatserklarung wenden Sie sich bitte an
extreme Regulatory Compliance unter compliance-
request@extremenetworks.com

Griego Me 10 TTapov, n Extreme Networks dnAwvel 611 0 TUTTOG
padioe&otTAicpou (AP3020W-WW) cuppop@uveTal

pe Tnv Odnyia 2014/53/EE «kai Toug Kavoviopoug
PadiogéotmAiopou 2017. Ta 1o TTARPEG Keipevo TG dAwaoNg
Oupuopewaong EE, TapakaAoUpe ETTIKOIVWVAOTE PE TNV
akpaia KavovioTIKr) gUUPép@wan oto compliancere-
quest@extremenetworks.com

Islandés | Hér me3 lysir Extreme Networks pvi yfir ad tegund
Utvarpstaekis (AP3020W-WW) uppfyllir tilskipun
2014/53/EU og reglugerdir um Utvarpstaeki 2017.
Fyrir fullan texta i ESB yfirlysingu um samraemi, vin-
samlegast hafdu samband vid Extreme Reglufylgni
a compliancerequest@extremenetworks.com

Italiano Con la presente, Extreme Networks dichiara che

il tipo di apparecchiatura radio (AP3020W-WW) &
conforme alla Direttiva 2014/53/UE e ai Regolamen-
ti sulle apparecchiature radio del 2017. Per il testo
integrale della Dichiarazione di conformita dell'UE,
contattare Extreme Regulatory Compliance presso
compliancerequest@extremenetworks.com

Espanol Por la presente, Extreme Networks declara que el
tipo de equipo de radio (AP3020W-WW) cumple con
la Directiva 2014/53/UE y con el Reglamento de Equi-
pos de Radio de 2017. Para obtener el texto completo
de la Declaracion de conformidad de la UE, pdngase
en contacto con Extreme Regulatory Compliance en
compliancerequest@extremenetworks.com

Portu- Por meio deste, a Extreme Networks declara que
gués o tipo de equipamento de radio (AP3020W-WW)
esta em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE e
com os Regulamentos de Equipamentos de Radio
de 2017. Para obter o texto integral da Declaracao
de Conformidade da UE, contacte o cumprimento
regulamentar extremmo em compliancerequest@ex-
tremenetworks.com

Maltés B'dan, Extreme Networks, tiddikjara li t-tip ta’ ap-
parat tar-radju (AP3020W-WW) huwa skont id-Di-
rettiva 2014/53/UE u r-Regolamenti dwar |-Apparati
tar-Radjio tas-2017.Ghat-test shih tad-dikjarazzjoni
ta ' konformita tal-UE, jekk joghgbok ikkuntattja
lill-konformita regolatorja compliancerequest@ex-
tremenetworks.com

Directiva Europea sobre residuos de

aparatos eléctricos y electréonicos (WEEE)

De acuerdo con la Directiva 2012/19/EU del Parlamento Eu-
ropeo sobre residuos de aparatos eléctricos y electréonicos
(WEEE):

1. El simbolo que se encuentra arriba indica que se requiere

la recoleccidn de los aparatos eléctricos y electrénicos por
separado.

2. Cuando el producto alcanza el final de su vida atil, no se
puede desechar como residuo urbano sin clasificar. Debe reco-
lectarse y tratarse por separado.

3. El Parlamento Europeo ha determinado que existen posibles
efectos negativos en el medio ambiente y la salud de las per-
sonas como resultado de la presencia de sustancias peligrosas
en los aparatos eléctricos y electronicos.

Los usuarios tienen la responsabilidad de utilizar el sistema de
recoleccion disponible para asegurar que los residuos WEEE se
tratan en forma correcta.

La informacion sobre el programa de recoleccion del producto,
las instalaciones de tratamiento y reciclaje, la informacién de-
tallada sobre los componentes, materiales y la ubicaciéon de las
sustancias peligrosas esta disponible sin costo alguno previa
solicitud, comunicandose a Green@extremenetworks.com.

Avisos legales

Extreme Networks, Inc. se reserva el derecho de realizar cambios
en las especificaciones y en otra informacidn contenida en este
documento y en su sitio web sin previo aviso. El lector, en todos los
casos, debe consultar a los representantes de Extreme Networks
para determinar si se han realizado cambios. El hardware, firmwa-
re, software u otras especificaciones que se describen o se refieren
en este documento estan sujetos a cambios sin aviso.

Marcas comerciales

Extreme Networks y el logotipo de Extreme Networks son marcas
comerciales o marcas comerciales registradas de Extreme Ne-
tworks, Inc. en Estados Unidos y/u otros paises.

Todos los otros nombres (incluidos los nombres de productos) que
se mencionan en este documento son propiedad de sus respec-
tivos propietarios y pueden ser marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de sus respectivas empresas/propietarios.
Para obtener mas informacién sobre las marcas comerciales de
Extreme Networks, consulte: www.extremenetworks.com/com-
pany/legal/trademarks/

Copyright © 2026 Extreme Networks, Inc. Todos los derechos
reservados.

F= Extreme

networks

AP3020W
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Escanee para descargar la aplicacion mévil
ExtremecCloud IQ Companion

Ponga en servicio dispositivos, superviselos y solucione
problemas facilmente con la aplicaciéon para movil
ExtremeCloud IQ Companion (disponible para iOSy
Android).

Utilice la cdmara de su dispositivo movil para escanear

el numero de serie, capture las imagenes de instalacién,
asigne o cambie la ubicaciéon del dispositivo y la politica
de redes. La aplicacién para mdvil ExtremeCloud IQ
Companion le permite acceder a la CLI del dispositivo para
solucionar problemasy ver el estado del dispositivo y del
cliente.
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Aplicaciéon movil para Aplicacién movil para
AndroidExtremeCloud IQ iOSExtremecCloud IQ
Companion Companion

Escanee para obtener informacion de ayuda del
producto

Documentacion

Incorporacién de

la aplicacién mévil

ExtremeCloud IQ
Companion
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